
FOUTMELDING CODE Model Omschrijving Mogelijke oorzaken OPLOSSING
Geen communicatie met VMC 1 Geen communicatie tussen display print en main pcb Main display kabel niet aangesloten

Verkeerde firmware op main pcb

Main pcb defect

Controleer main display kabel en connectoren

Controleer software versie *27*

Update firmware met usb (juiste configuratie) met #7 + AAN

Vervang de main pcb

Interne fout 2 Niet nader omschreven storing Divers, niet nader te omschrijven Reset machine, middels UIT/ AAN zetten

Opwarmen water 16 De temperatuur van het water in de boiler is te laag Watertemperatuur in de boiler is te laag Wacht tot boiler is opgewarmd

Voor tonen actuele temperatuur toets *51* 

Verwarmingsfout 1e boiler (in) 17 Onvoldoende temperatuur toenamen binnen een bepaalde tijd Bedradingsfout

Temperatuurzekering gesprongen

NTC defect

Boiler defect

Controleer de bedrading en vervang indien nodig

Meet de zekering door en vervang indien nodig

Controleer NTC en vervang indien nodig

Controleer boiler en vervang indien nodig

Verwarmingsfout 2e boiler (uit) 18 Onvoldoende temperatuur toenamen binnen een bepaalde tijd Bedradingsfout

Temperatuurzekering gesprongen

NTC defect

Boiler defect

Controleer de bedrading en vervang indien nodig

Meet de zekering door en vervang indien nodig

Controleer NTC en vervang indien nodig

Controleer boiler en vervang indien nodig

Boiler oververhit 19 Boilertemperatuur is te hoog NTC defect

Te hoge netspanning (> 230V)

Te hoge temperatuur ingangswater

Zet de machine UIT/ AAN

Controleer vermogensinstellingen (espresso)

Controleer netspanning en pas indien nodig aan

Controleer de bedrading van de NTC en vervang indien nodig

Controleer de NTC en vervang indien nodig

Boiler koelen 20 Zetgroep wordt door waterstroom gekoeld Zetgoep wordt gekoeld Plaats kan onder heet water uitgifte en druk op een toets voor vervolg

Verwarmingsfout (opstart) 21 Onvoldoende opwarming binnen gestelde tijd Tijdslimiet verkeerd ingesteld

Temperatuur boilerwater is zeer laag

Clixon verwarmingselement aangesproken

Verwarmingselement defect

Boilersensor defect

NTC defect

Zet machine UIT/ AAN 

Controleer tijdslimiet (verruim indien nodig)

Controleer of de watertemperatuur toeneemt (*51*)

Controleer clixon, reset indien nodig

Controleer bedrading

Controleer boilersensor, vervang indien nodig

Controleer NTC, vervang indien nodig

Verwarmingsfout 22 Onvoldoende opwarming binnen gestelde tijd Tijdslimiet verkeerd ingesteld

Temperatuur boilerwater is zeer laag

Clixon verwarmingselement aangesproken

Verwarmingselement defect

Boilersensor defect

NTC defect

Zet machine UIT/ AAN

Controleer tijdslimiet (verruim indien nodig)

Controleer of de watertemperatuur toeneemt (*51*)

Controleer clixon, reset indien nodig

Controleer bedrading

Controleer boilersensor, vervang indien nodig

Controleer NTC, vervang indien nodig

Ongeldige VMC configuratie 23 Verkeerde main configuratie aanwezig op machine USB stick met onjuiste configuratie geladen bij software update

Display PCB met onjuiste configuratie gebruikt

Controleer software versie (*27*)

Juiste configuratie laden (#7 + AAN)

Zetgroep niet gereed 32 Drank kan niet gestart worden, omdat zetgroep nog aan het positioneren isDe zetgroep is aan het positioneren Wacht tot de zetgroep in de juiste positie staat

Controleer of zetgroep beweegt

Zet de machine UIT/ AAN, indien melding in de display blijft staan

Geen water in zetgroep 33

Onvoldoende koffie in zetgroep 34 Zetgroep sluit te ver en detecteert geen/ onvoldoende koffie Bonencontainer leeg

Te lage koffiedosering in drankrecept

Bonenmolen niet gekalibreerd

Bonenmolen draait niet

Vul bonencontainer bij

Controleer en pas indien nodig receptuur aan

Kalibreer de bonenmolen

Controleer bedrading

Vervang bonenmolen

Te veel koffie in zetgroep 35 Zetgroep sluit niet ver genoeg en detecteert te veel koffie Te hoge koffiedosering in drankrecept

Bonenmolen niet gekalibreerd

Controleer en pas indien nodig receptuur aan

Kalibreer bonenmolen

Zetgroep time out 36 Zetgroep positioneert buiten gestelde tijdslimiet Mechanische weerstand in zetgroep te hoog (stroef)

Encoder/ microschakelaar werkt niet

Zetgroep beweegt niet

Controleer mechanische weerstand van de zetgroep

Controleer bedrading zetgroep

Controleer aandrijving zetgroep

Controleer encoder/ microschakelaar en vervang indien nodig

Plaats kan om koelen boiler te starten 37 Boiler wordt door waterstroom gekoeld Boiler is oververhit (zie ook code 19) Plaats kan onder heet water uitgifte en druk op een toets voor vervolg

LET OP STOOMUITGIFTE MOGELIJK!

Encoder fout tijdens openen 38 Machine detecteert geen neerwaartse beweging van de zetgroep Bedrading motor niet correct aangesloten

Bedrading encoder niet correct aangesloten

Mechanisch defect zetgroep

Motor defect

Encoder defect

Controleer zetgroep en vervang indien nodig

Controleer bedrading zetgroep en vervang indien nodig

Controleer aandrijving zetgroep en vervang indien nodig

Controleer encoder en vervang indien nodig



Encoder fout tijdens sluiten 39 Machine detecteert geen opwaartse beweging van de zetgroep Bedrading niet correct aangesloten

Bedrading encoder niet aangesloten

Mechanisch defect zetgroep

Encoder defect

Controleer zetgroep en vervang indien nodig

Controleer bedrading zetgroep en vervang indien nodig

Controleer aandrijving zetgroep en vervang indien nodig

Controleer encoder en vervang indien nodig

Te weining pulsen bij starten 40 Machine detecteert onvoldoende pulsen tijdens de beweging 

van de zetgroep

Bedrading niet correct aangesloten

Bedrading encoder niet aangesloten

Mechanisch defect zetgroep

Encoder defect

Controleer zetgroep en vervang indien nodig

Controleer bedrading zetgroep en vervang indien nodig

Controleer aandrijving zetgroep en vervang indien nodig

Controleer encoder en vervang indien nodig

Teveel pulsen bij starten 41 Machine detecteert teveel pulsen tijdens de beweging 

van de zetgroep

Bedrading niet correct aangesloten

Bedrading encoder niet aangesloten

Mechanisch defect zetgroep

Encoder defect

Controleer zetgroep en vervang indien nodig

Controleer bedrading zetgroep en vervang indien nodig

Controleer aandrijving zetgroep en vervang indien nodig

Controleer encoder en vervang indien nodig

Te weining pulsen bij stoppen 42 Machine detecteert onvoldoende pulsen tijdens stoppen 

van de zetgroep

Bedrading niet correct aangesloten

Bedrading encoder niet aangesloten

Mechanisch defect zetgroep

Encoder defect

Controleer zetgroep en vervang indien nodig

Controleer bedrading zetgroep en vervang indien nodig

Controleer aandrijving zetgroep en vervang indien nodig

Controleer encoder en vervang indien nodig

Teveel pulsen bij stoppen 43 Machine detecteert teveel pulsen tijdens stoppen 

van de zetgroep

Bedrading niet correct aangesloten

Bedrading encoder niet aangesloten

Mechanisch defect zetgroep

Encoder defect

Controleer zetgroep en vervang indien nodig

Controleer bedrading zetgroep en vervang indien nodig

Controleer aandrijving zetgroep en vervang indien nodig

Controleer encoder en vervang indien nodig

Niet voldoende bonen 44 Zetgroep sluit te ver en detecteert geen/ onvoldoende koffie Bonencontainer leeg

Te lage koffiedosering in drankrecept

Bonenmolen niet gekalibreerd

Bonenmolen draait niet

Vul bonencontainer bij

Controleer en pas indien nodig receptuur aan

Kalibreer de bonenmolen

Controleer bedrading

Vervang bonenmolen

Brewer uit positie 45 De zetgroep staat niet in rustpositie Drank gestopt en zetgroep initialiseert

Microschakelaar verkeerd afgesteld

Microschakelaar defect/ niet aangesloten

Encoder defect/ niet aangesloten

Wacht tot zetgroep gereed is voor bedrijf

Controleer schakelaar en vervang indien nodig

Controleer bedrading en vervang indien nodig

Boiler wordt gevuld 48 De boiler wordt gevuld met water Boiler niet gevuld Wacht tot de boiler gevuld is

ES Software krijgt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer de watertoevoer 

Fb, IN Waterniveau in de boiler is (nog) niet op peil Boiler kan niet tijdig gevuld worden Controleer de watertoevoer van de machine (kraan)

Zet de machine uit en aan

Deur is open 52 Sleutelschakelaar is niet geplaatsts of de deur is geopend Deur is niet goed gesloten

Deur is geopend, maar gele sleutel is niet geplaatst

Sluit de deur 

Plaats de gele sleutel voor gebruik

Papier is op 53 Het papier van de zetgroep is op De papiersensor detecteert geen papierrol Plaats een nieuwe papierrol

Controleer schakelaar voor papierrol

Boilerlevelsensorfout 54 Fb, IN Boilersensor meet incorrecte meetwaarde Bedrading defect

Boilersensor defect

Kalkopbouw op sensor

controleer bedrading temperatuur sensor

controleer de temperatuursensor

Boiler is niet gevuld met water 55 ES Geen water in de boiler Machine is geleegd met *31*

Boilersensor defect

Bedrading defect

Vul machine middels *30*

Controleer bedrading temperatuur sensor

Controleer de temperatuursensor

Voeg reinigingsmiddel toe 56 Fb, ES Machine wacht op toevoeging reinigingsmiddel Reinigingscyclus opgestart (*02*) Plaats reinigingsmiddels en druk op een toets om verder te gaan

Drainagebak vol 57 ES Drainagebakje in de machine is vol lekbak is vol met lekwater

Lekbaksensor is vochtig geworden in de machine

Lekbak legen

Controleer lekbak connector in de machine op vocht (lekkage boiler)

Machine is in energiespaarstand 64 Alle Energiespaarstand is actief Tijdsschema energiespaarstand  geactiveerd in machine menu Druk op een toets om de machine tijdelijk uit de energiespaarstand te halen. 

Pas het tijdsschema voor de energiespaarstand aan

Schakel de energiespaarstand uit

Aan het initializeren 65 ES, FB De machine is aan het initialiseren De machine is nog niet gereed voor drankuitgifte Wacht tot de machine geinitialiseerd is

Machine is niet geïnitialiseerd 66 Alle Initialisatie niet afgerond Ongeldige configuratie aanwezig op de machine Laad een passende configuratie

VMC is uitgeschakeld 67 Alle Blokkerstand is actief Tijdsschema blokkeerstand geactiveerd in machine menu Druk op een toets om de machine tijdelijk uit de blokkeerstand te halen. 

Pas het tijdsschema voor de blokkeerstand aan

Schakel de blokkeerstand uit

VMC staat in demo mode 68 Alle Demo modus is actief Demo modus ingesteld in machine menu Schakel demo modus uit (en zet machine uit/ aan)

Temp. sensor 1, kortsluitfout 72 Te lage meetwaarde temperatuursensor 1 Bedradingsfout

NTC defect

Zeer lage omgevingstemperatuur

Schakel machine uit/aan

Controleer bedrading temperatuur sensor

Controleer de temperatuursensor

Geen water 49



Temp. sensor 2, kortsluitfout 73 Te lage meetwaarde temperatuursensor 2 Bedradingsfout

NTC defect

Zeer lage omgevingstemperatuur

Schakel machine uit/aan

Controleer bedrading temperatuur sensor

Controleer de temperatuursensor

Temp. sensor 1, open circuit 74 Te hoge meetwaarde temperatuursensor 1 Bedradingsfout 

NTC defect

Controleer bedrading temperatuur sensor

Controleer de temperatuursensor

Temp. sensor 2, open circuit 75 Te hoge meetwaarde temperatuursensor 2 Bedradingsfout 

NTC defect

controleer bedrading temperatuur sensor

controleer de temperatuursensor

Geen water - koffie ventiel 80 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, 

maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer flowmeter

Controleer watertoevoer en op verstopping

Controleer bedrading

Controleer de componenten in het watertraject

Controleer configuratie *27*

Geen water - heet water ventiel 81 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, 

maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer flowmeter

Controleer watertoevoer en op verstopping

Controleer bedrading

Controleer de componenten in het watertraject

Controleer configuratie *27*

Geen water - koud water ventiel 82 nvt nvt nvt

Geen water - top-up ventiel 83 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Top-up functie niet ingeschakeld

Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer watertoevoer

Controleer flowmeter

Controleer op lekkage

Controleer ventiel (bedrading)

Geen water - mixer 1 ventiel 84 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, 

maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer flowmeter

Controleer watertoevoer en op verstopping

Controleer bedrading

Controleer de componenten in het watertraject

Controleer configuratie *27*

Geen water - mixer 2 ventiel 85 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, 

maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer flowmeter

Controleer watertoevoer en op verstopping

Controleer bedrading

Controleer de componenten in het watertraject

Controleer configuratie *27*



Geen water - mixer 3 ventiel 86 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, 

maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer flowmeter

Controleer watertoevoer en op verstopping

Controleer bedrading

Controleer de componenten in het watertraject

Controleer configuratie *27*

Geen water - mixer 4 ventiel 87 Software ontvangt geen pulsen van de flowmeter Flowmeter registreert geen pulsen

Geen watertoevoer

Geen waterdoorvoer (verstopping; mogelijk te fijne maalgraad)

Bedrading niet correct aangesloten

Pomp, inlaatventiel, uitgifteventiel, flowmeter defect

Te hoge waterdoorstroomsnelheid

Verkeerde configuratie aanwezig op machine (dit ventiel is wel gebruikt in 

recept, 

maar niet fysiek aanwezig in de machine)

Controleer flowmeter

Controleer watertoevoer en op verstopping

Controleer bedrading

Controleer de componenten in het watertraject

Controleer configuratie *27*

Dialoog %dialog% niet gevonden 160 Tekst dialoog niet gevonden De systeemconfiguratie is incorrect Formatteer PCB

Laadt nieuwe software en configuratie via USB

Functie niet beschikbaar in demo-mode 161 Gekozen functie wordt niet ondersteund in demo modus Machine staat in demo modus Zet demo stand uit  en schakel machine uit/ aan

Disk schrijf fout 162 Interne schrijffout Interne schrijffout bij opslaan gegevens Formatteer PCB

Laadt nieuwe software en configuratie via USB

Betaalsysteem gevonden 168 Er is een betaalsysteem op de machine aangesloten Muntsysteem op machine aangesloten Wacht tot de melding uit de display verdwijnt

of druk op een willekeurige knop

Vrije uitgifte 169 Machine staat in vrije uitgifte modus Tijdschema vrije uitgifte actief

of de machine is naar vrije uitgifte geschakeld

Schakel vrije uitgiftemodus uit in het menu

Betaalsysteem fout 170 Communicatiefout met betaalsysteem Geen of slechte verbinding met betaalsysteem Controleer betaalsysteem

Controleer bedrading (inclusief connectoren)

Afvalbak is vol 225 De afvalbak teller heeft zijn maximum waarde bereikt Afvalbak is (bijna) vol

Afvalbakteller is niet gereset bij laatste lediging

Leeg de afvalbak en reset de melding (*06*)

Vervang kalkfilter 226 Levensduur van het kalkfilter is voorbij De ingestelde alarmwaarde is bereikt (volume/ datum) Het kalkfilter dient vervangen te worden

Neem contact op met uw leverancier om het kalkfilter te laten 

vervangen

Reset de teller en/ of stel nieuwe vervangingwaarde in

Reinig zetgroep (*02*) 227 De zetgroep van de machine dient gereinigd te worden met 

reinigingsmiddel (*02*)

De ingestelde alarmwaarde is bereikt (aantal koppen/ dagen/ weekdag) Reinig de zetgroep met reinigingsmiddel

conform voorgeschreven procedure

Machine spoelen (*01*) 228 De machine dient gespoeld te worden (*01*) De ingestelde alarmwaarde is bereikt (aantal koppen/ dagen/ weekdag) Spoel de machine conform voorgeschreven procedure

VMC staat in bootloader mode 255 Main PCB bevat geen software Main PCB vervangen en bevat alleen bootloadersoftware Update mainsoftware middels (code *80*)

Laadt nieuwe software en configuratie 


