List of errors

Fehlermeldungen
Liste d'erreur

| Code
Code
Lode

EOT
EOZ

E0d
EO4
EOB
EO7
EOS8
EQY
ET0

EN

i Fault description
Fehlerbeschreibung
Description de l'erreut
Broken link between cantrol board and touch board
Unterbrochene Verbindung zwischen Controlbioard und Touchboard
Interruption de la connexion entre le tableau de controle et le tableou toctile
Short circuit +24V AUX or trolley sensors
Kurzschluss +24V AUX oder Trolleysensaren
Court-circuft +24V AUX ou copteurs du chariot

Short circuit +24V valves, brewing group heating or milk sensors

Kurzschluss +24\/ Ventile, Brithgruppenheizung oder Milchsensoren

crp |

Short circuit +5 V card reader
Kurzschluss +5 V Kartenleser

Court-circuit +5 V lecteur de corte

Short circuit payment system
Kurzschluss Zahlungssystem
Court-circult systéme de poiement comptant

Short circuit +5 V keypad
Kurzschluss +5 V Tastotur

Court-circuit +5 V clavier

Short circuit +12 V power board
Kurzschluss +12 V Netzteilkarte
Court-circuit +12 V carte d'alimentation

Short circuit heating element relay
[Curzschiuss Relois Heizelernent
Court-circuit bobine du relois de 'élément chauffont

Heating element relay interrupted
Relais Heizelement unterbrochen
Coupure de lo bobine du relais de I'élément chauffant

Overheating coffee boiler
Ukerhitzung Kaffeeboiler
Surchauffe du chauffe-cafe

Court-circult +24V soupapes, chauffage du groupe percolateur au capteurs de loit

® Error - Switch machine off - wait a minute - switch machine on. In some case the reboot of the ma-
l chine can salve some errors. If the error appears again - please call EGRO service

Fehler - K maschine ausschaolten - 1 Minute warten - Kaffeemaschine einschalten. In einigen Fdllen
kann der Neustart der Maschine Fehier beheben. Wenn der Fehler wieder erscheint - Bitte EGRO-Service
rufen

Erreur - éteindre la machine — attendre 1 minute - affumer la machine, Dans certains cas, le redémarr
age de lo machine peut faire disparaitre fes erreurs. Siferreur réapparalt - merci de contocter le service

es-ventes d'EGRO

| Code I Fault description
Cade Fehlerbeschreibung
Code Description de Perreur
E72 Overpressure steam boiler

Uberdruck Dampfhoiler
Surpression du chauffe-vapeur
E13 Error during upper piston movement

Fehler bei KolbenbewegLing oben
Etreur pendant le mouvernent du piston en figut

E14 Error during lower piston mavement
Fehler bei Kolbenbewegung unten

Erreur pendant le mouvernent du piston en bas

E75 Link payment system interrupted
Link Zohlungssystem unterbrachen
Coupure entre la machine & café et le systéme de paiement comptant
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List of warnings

Warnhinweise
Liste des mises en garde

ICode
Code
Code
Wao1
W02
Wao3
Wo4
Wo5
Woe
Wao7s
Wo8

Wo9

Wio

I Fault description

Fehlerbeschreibung
Description de 'erreur

Shart circuit +12 V light module
Kurzschluss +12V Beleuchtung

Court-circuit +12v eécloirage

Short circuit +24 V spindle motor
Kurzschiuss +24 V Spindelmotor
Court-circuit +24 V moteur de broche

Short circuit +5 V end switch or encoder spindle motor
Kurzschluss +5 V Endschalter ader Impulsgeber Spindeimotor
Court-circuit +5 V fin de course ou encodeur du moteur de Broche

Short circuit +12 V boiler pressure sensor
Kurzschiuss +12V Orucksensor Boiler
Lourt-circuit +12V capteur de pression

Short circuit +5V iSteam keyboard
Kurzschluss +5 V ISteam Tastatur

Court-circuit +5 V iSteom clovier

Short circuit +5 V flowmeter
Kurzschiuss +5 V Flowmeter

Court-circuit +5 V débitmeétre

Flowmeter interrupted
Unterbruch Flowmeter
Coupure du débitmetre

Short circuit brewing valve [Y1]
Kurzschiuss Briihventil [y1]
Court-circuit soupape du percalateur [Y1]

Short circuit bypass valve [Yg]
Kurzschluss Bypassventil [Ys]
Court-circuit soupape de dérivation [v&]
Short circuit fill valve boiler [Y3]
Kurzschluss Boilerfiillventil [v3]
Court-circuit soupape chauffe-eau [v3]

1

Switch machine off - wait a minute - switch machine on. In same case the reboot of the machine
can solve some warnings. If the warning appears again - please call EGRO service.

Koffeemoschine ausschalten - 1 Minute warten - Kaffeemaschine einschalten. in einigen Fillen
kann der Neustart der Maschine Wornungen beheben. Wenn die Warnung wieder erscheint - Bitte
EGRO-Service rufen.

Eteindre la machine - attendre 1 minute - oliumer la machine. Dans certains cas, le redémorrage de la
e peut faire disparaitre les avertissements. Si l'avertissement réapparait - merci de contacter
fe service aprés-ventes d'EGRO.

)

Code Fauit description

Code Fehlerbeschreibung

Code Description de I'erreur

W11 Short circuit right steam valve or pinch valve [Y5]

Kurzschiuss rechtes Dampfventil oder Quetschventil [Y5]
Court-circuit soupope vapeur droite ou soupape 0 manchon [Y5]

W72 Short circuit left steam valve [Y4]
Kurzschluss linkes Dampfventil [Y4]
Court-circuit soupape vapeur gauche [v4]

W13 Short circuit cold rinse valve [Y10)
Kurzschluss Spiilventil [vio]
Court-circuit soupope de rincage [¥10]

W74 Short circuit air valve [Y13A]
Kurzschluss Luftventt! [Y13A]

Court-circuit soupape a air [Y13A]

W15 Shart circuit fridge right milk valve [¥12B]
Kurzschluss rechtes Milchventil [Y128]
Court-circuit réfrigéroteur soupape lait droite [V128]

W16 Short circuit fridge left milk valve [Y12A]
Kurzschluss linkes Milchvenitil Kihischrank [V12A]

Court-circuit réfrigerateur soupape lait gauche [Y12A]

W17 Short circuit air pump [M6]
Kurzschluss Luftpumpe
Court-circuit pompe a air
W Air Pump iSteam interrupted [M40]
18 Luftpumpe (Steam unterbrochen [M40]
Pornpe & air iSteam interrompue [M40]

W19 Air Pump iSteam Short circuit [M40]
Luftourmpe iSteam Kurzschiuss [M40]

Court-circuit de la pornpe & air iSteam [M4Q]
WZU Shart circuit 4TEA cold water valve [Y2A]

Kurzschluss 4TEA Kaltwasserventil

Court-circuit 4TEA soupape eau froide



Code
Code
Code

W21

W22

W23

W24

W25

W26

Wz7

W28

W30

W31
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Fault description
Fehlerbeschreibung
Description de ['etreur

Short circuit 4TEA hot water valve [Y2B]
Kurzschluss 4TEA Heisswasserventil
Court-circuit 4TEA soupape eou chaude

iStearn air valve sharted [Y14A] / iSteam Pro [Y14A]
Kurzschluss iSteam-Luftventil [Y14A] / iSteam Pro [Y14A]
Court-clrcuit iSteam soupape a air [Y14A] / iSteom Pro [V14A]

Short circuit iStearn steam valve [Y14]
Kurzschluss iSteam-Dompfuentil
Court-circuit [Steam soupape o vapeur

Short circuit AUXT output
Kurzschluss Ausgang AUXT
Court-circuit sortie AUXT

Short circuit brewing heater
Kurzschluss Heizung Brithgruppe

Court-circuit corps de chauffe percolateur

Short circuit temperarture sensor of coffee hoiler
Kurzschluss Temperatursensor Kaffeeboiler
Court-circuit copteur café

Temperarture sensor of coffee boiler interrupted
Unterbruch Temperatursensor Kaffeeboiler
Coupure capteur café

Short circuit pressure sensor
Kurzschluss Druclksensor
Court-circuit copteur de pression

Temperature sensor iSteam interrupted
Unterbruch Temperatursensor iSteam

Coupure capteur temperature de iSteam

Short circuit iSteam sensar
Kurzschluss Sensor iSteam
Court-circuit capteur de iSteamn

& \Warning - Coffee machine works with limitations - Please call EGRQ service
Warnung - Koffeemaschine orbeitet eingeschrénkt - Bitte EGRO-Service rufen

Mise en garde - La machine a café a un fonctionnement limité - Contacter e service EGRQ

Code
Code
Code

W32

W33

W34

W35

W36

W37

W38

W39

W40

W4T

Fault description
Fehlerbeschreibung
Description de ['erreur

Timeout steam boiler filling (120 seconds)
Zeltiberschreitung Dampfboilerbefiiliung
Temparisation remplissage chauffe-vapeur

Timeout coffee boiler filling (80 seconds)
Zeitttierschreitung Kaffeeboilerbefiliung

Temparisation remplissage chauffe-café

Timeout steam boiler pressure (600 seconds)
Zeituberschreitung Dampfhoilerdruck
Ternparisation pression chouffe-vapeur

Timeaout coffee boiler temperature (180 seconds)
Zeititberschreitung Koffeeboilertermperatur

Termporisation lempérature du chouffe-café

Incompatibility between parameters and the SW version
Inkompaotibilitdt zwischen Parameterversion und SW-Version
Incornpatibilité entre parameétres et version logiciel

Check the clock on the menu or on the control board
Uhrzeit des Men(i ader der Steuerung priifen

Cantréler I'horloge du menu ou de I'écran de controle

Incompatibility between the messages and the SW
Inkempatibilitidt zwischen Meldungsversion und SW-Version
Incompatibilité entre messages et logiciel

Interruption between control board and powder madule
Verbindung Controlboard-Pulvermoduf unterbrochen
Interruption entre écran de commande et module poudre

Short circuit +12V powder board
Kurzschluss Pulvermodul-Platine
Court-circuit carte du module poudre

Qvertemperature mixer motor
Uberhitzung Mixermotor

Surchauffe du moteur du mi




® Warning - Coffee machine works with limitations - Please call EGRO service
Warnung - Koffeernaschine arbeitet eingeschrinkt - Bitte EGRO-Service rufen

Mise en garde - La machine @ café o un fonctionnernent limité - Contacter le service

Code Fault description Code Fault description

Code Fehlerbeschreibung Code Fehlerbeschreibung

Code Description de l'erreur Code Description de 'erreur

W42 Short circuit mixer motor W52 Short circuit +24V hot water valve [)4]

Kurzschluss Heisswasserventil

Kurzschluss Mixermotor

Court-circuit du moteur du mixeur Court-circuit soupape d'eau chaude

W53 Short circuit +24V fan [6]
Kurzschiuss Ventilatar

Court-circuit ventilateur

W43 Overcurrent mixer mator
Uberstrom Mixermotor
Surintensité du moteur du mixeur

W44 Overtemperature left screw drive motor W54 Flowrate too small
Uberhitzung linker Schneckenantrieb Durchfluss zu kiein

Surchauffe de 'entrainement par vis sans fin de gauche Débit trop faible

W45 Short circuit left screw drive motor W55 Check fridge
Kithlschronk priifen
Contrdler le réfrigérateur

Kurzschluss linker Schneckenantrieb

Court-circuit de 'entrainement par vis sans fin de gouche

W60 Communictaion error milk pressure sensor
Kommunikationfehler Drucksensor Milch

W45 Overcurrent left screw drive motor

Uberstrom linker Schneckenantrieb

Surintensité de l'entroinement par vis sans fin de gauche
W47 Overtemperature right screw drive motor

Uberhitzung rechter Schneckenantrieh

Erreur de communicotion copteur de pression lait
WE‘] Communication error extension board
Kammunikationsfehler Extensionboard

Surchauffe de I'entrainernent par vis sans fin de droite Erreur de communication carte d'extension

WEZ AS crashed inta an object (e.g. high Cup)
AS fuhr auf einen Gegenstond (z.8. hohe Tasse)
AS o heurté un objet (p. ex. tasse haute)

W48 Short circuit right screw drive motor

Kurzschiuss rechter Schneckenantriel

Court-circuit de I'entrainement par vis sans fin de droite
WSE AS blocked for 10 min. due to errors

AS oufgrund von Fehlern fdr 10 Min. blockiert

AS blogué 10 min suite ¢ des erreurs

W49 Overcurrent right screw drive motor

Uberstrom rechter Schneckenantrieb

Surintensité de l'entrainement par vis sans fin de droite
We4 Hot/cold milk valve Y20 interrupted

WSD Hot water valve interrupted [J4]
Unterbruch Heiss/Kalt Miichventil [v20]

Unterbruch Heisswasserventil

Coupure soupape d'equ choude coupure soupape lait froid/chaud [Y20]

W57 Fan interrupted [|6] W55 CMF air valve Y21 interrupted
Unterbruch CMF Luftventil Y21
Coupure CMF soupape o air Y21

Unterbruch Ventilator

Coupuire ventilateur

57
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- Warnung - Kaffeemaschine arbeitet eingeschrinkt - Bitte EGRO-Service rufen

Mise en garde - Lo machine @ café o un fonctionnement limité - Contocter le service EGRD

Code Fault description Code Fault description

Code Fehlerbeschreibung Code Fehlerbeschreibung

Code Description de erreur Code Description de I'erreur

W66 Milk rinse Valve Y23 interrupted W76 Interruption CCO HE Bypass [Y44]
Unterbiruch CCO HE Bypass [v44]

Unterbruch Milchspiihlventit [v23]
Coupure soupope ringage lait [Y23] Caupure soupape de dérivation échongeur de chaleur CCO [¥44)
W77 Short circuit CCO HE Bypass [Y44]

Kurzschluss CCO HE Bypass [Y44]

Court-circuit soupape de dérivation échangeur de chaleur CCO [Y44]

W67 Short circuit Hot/Cold milk valve Y20
Kurzschiuss Heiss/Kalt Milchventil [v20]
Court-circuit soupape lait froid/choud [Y20]

W78 Interruption CCO HE Block[Y45]

W58 Short circuit CMF air valve Y21
Unterbruch CCO HE Bl

Kurzschluss CMF Luftventil Y21

ock [Y45]

Court-circuit CMF soupape a air Y21 Coupure bloc échangeur de chaleur CCO [Y45]

W79 Shart circuit CCO HE Block [v45]

Allgemeine

W59 Shaort circuit Milk Rinse valve Y23
Kurzschluss Milchspiihiventil [Y23] Kurzschluss €CO HE Block [Y45]
Court-circuit soupape rincage lait {Y23] Court-circuit bloc échangeur de chaleur CCO [v45)
W7O CMF Mixer error WSU Interruption between cantrol board and Cooled Coffee module CCO
Fehler CMF Mixer Unterbruch zwischen Control Boord und Cooled Coffee Modul CCO
Erreur CMF mixeur Coupure entre écron de commande et module Cooled Coffee CCO
W71 SAG error left W8T Short circuit +12V Cooled Coffee module CCO
Kurzschiuss +12V Cooled Coffee Modul CLO

Fetiler SAG links
Erreur SAC gauche

W72 SAG errar right

Fefler SAG rechts
Erreur SAG droit

W73 AS error

AS Fehler
Erreur AS

Court-circuit + 12V module Cooled Coffee CCO
W82 Interruption CCO drain valve [Y40]

Unterbruch CCO Spiilventil [Y40]

Coupure soupape de rincage CCO [Y40]

W83 Interruption CCO switch valve [¥41]
Unterbruch CCO Eingangsventil [Y41]

Coupure soupape d'entrée CCO [Y41]

W84 Interruption CCO vent valve [Y42]

W74 SACG left end switch reached
Unterbruch CCO Beliiftungsventil [Y42]

SAG Endschalter links erreicht
SAG gauche: commutation finale atteinte

Coupure soupape de rechiange CCO [Y42

W75 SAG right end switch reached
SAG Endschalter rechts erreicht
SAC droite: commutation finale atteinte
rn
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® \Warning - Coffee machine works with limitations - Please call EGRO service
Warnung - Koffeemaschine arbeitet eingeschrinkt - Bitte EGRO-Service rufen
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Mise en garde - Lo machine & café a un fonctionnement limité - Cantacter le service ECRO

l Code l Fault description Code Fault description
Code Fehlerbeschreibung Code Fehlerbeschreibung
Code Description de 'erreu

Codde

Wwse

wss

W88

WSs0o

wai

W92z

W33

W34

W95

Description de 'erreur

Short circuit CCO drain valve [Y40]
Kurzschiuss €CO Spiiventil [Y40]
Court-circuit soupape de rincage CCO [Y40]

Short circuit CCO switch valve [Y41]
Kurzschluss CCO Eingangsventil [Y41]
Court-circuit soupape d'entrée CCO [Y47]

Short circuit CCO vent valve [Y42]
Kurzschluss CCO Beliftungsventil [Y42]
Court-circuit soupape de rechange CCO [Y42]

Checl left sensor
Linken Sensar priifen
Veérifier le capteur gauche

Check right sensor
Rechten Sensor prizfen

Vérifier le copteur droit

Cleaning disregarded
Reinigung missachtet
Nettoyage ignoré

EgroUl closed during brewing
EgroU! wurde withrend der Zubereitung beendet
EgroUl fermé durant lg préparation

Flow too low

Ourchfiuss zu tief

Deénit trop faible

Short circuit outlet decider valve [Y9]

Kurzschiluss Ausloufentscheider Ventil [YS]

Court-circuit soupape du dispositif de sélection de I'écoulement [v9]

W96

W37

W98

WEE]

W100

W101

w102

W103

W104

Short circuit hot water valve [Y17]
Kurzschluss Heisswasser Ventil (Y17]
court-circuit soupape eau chaude [Y17]

Interruption outlet decider valve [Y9]
Unterbruch Auslaufentscheider Ventil [Y9]
coupure soupape dispositif de sélection de I'écoulement [yaj

Update EgroUl
EgroUl aufdatieren
Mise a jour EgroUt

iSteam Pro: perform purge
iSteam Pro; spiilung durchfihren

iSteam Pro: effectuer une purge

NMS selected but not detected via Y18
NMS ausgewdhit, aber nicht von Y18 erkannt
NMS sélectionnes mais non détectes via Y18

NMS+ selected but not detected via Y18
NMS+ gusgewdhit, aber nicht von Y18 erkannt
NMS+ sélectionnés mals non détectes via Y18

Left milk source required but Y12A not detected
Linke Milchquelle erforderlich, aber Y12A nicht erkannt
Source de fait gauche requise mais Y12A non détectée

Right milk source required but Y12B not detected
Rechte Milchguelle erforderlich, ber Y128 nicht erkannt

Source de lait droite requise mais Y128 non détectée

Hot water valve open [V17]
Unterbruch Heisswasserventil [Y17]

Coupure soupape d'eou choude [Y17]



® \Warning - Coffee machine works with limitations - Please call ECRO service
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fé o un fonctionnement fimité
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Code Fault description
Code Fehlerbeschreibung
Code Description de |'erreur

W‘]QS iStearmn Pro: board communication error
iSteam Pro: kommunikationsfehler der Karte

iStearn Pro: erreur de communication de la carte

W106 iSteam Pro: B40 gpen circuit
iSteam Pro: B40 abwesender Stromkreis
iSteamn Pro: B40 circuit absent

W'IU7 iSteam Pro: B40 short circuit

140 kurzschiuss

Stea

iSteam Pro: B40 court circult

W?QS iSteam Pro: Y14A open circuit

iStearn Pro: Y14A abwesender

iStearn Pro: YT4A circuit obsent

W‘”U iSteam Pro: M50 (air pump) open circuit
iSteam Pra: M50 (air pump) abwesend

iSteam Pro: M50 (air purnp) circuit absent

W7 iSteam Pro: M50 (air pump) short circuit
iStearm Pro: M50 (gir pump) kWurzschiuss

iSteam Pro: M50 (oir pump) court circuit
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