
List of errors
Fehlermeldungen
Liste d'erreur

Code

Code

Cade

F01

trn-)

E03

804

E06

E07

E08

E09

El0

Fault d$cÍlption
Fehlerbeschrcibung

Descri ptíon de l'erreut

Broken link between controlboard and touch board

Untetbrcchene Verbindung zwÍschen Controlboard u nd fouchba1 rd

lnteríuption delo connexion entre le tobleou de contróle et le t1hleou tactile

Short circuit +24V AUX or trolley sensors

Kulzschluss +24V AUX odet Ttolleysensoren

Caurt ctcuit +24V AUX ou capteurs du choriot

Short riícuit +24Vvàlves, brewlng group heating oÍ milk sensors

Kurzschluss +24V Ventile. Brthgtuppenheizung ader Milchsensorcn

Coutt-tituit +24V saupapes, chouffoge do groupe percoloteut ou coptews de loit

Short rircuit +5 V card reader

Kutzschluss 15 V KorÍenleser

Coutt-cítcuit +5 V lecteur de corte

Short circuit payment system

Ku tz sc h I u ss Z ah I u n g ssyste m

Caurt'citcLtit système de poiefient comptont

Short circuit +5 V keypad

Kurzschluss +5 V Tostotut

Court-citcuit +5 V cloviet

Short circuit +12 V power boaíd

Kutzschluss +12 V Netzteílkotte

CoLtt-citcuit +12 V Larte d'alimentotion

Short circuit heating element relay

Ku tzsch I u ss R e I o i s H ei zel e m e n t
Cawi ciícuit babine du rel1is de l élément chauffant

Heating element relay inteírupted

R elo i5 Hei zelement u ntetbrcche n

Coupurc de la babine du rclois de lélément chouffant

Overheeting coffee boiler

0 berh itz u n g K off e eboi I eí

5u tthouffe du cha uffe-cofé

811

. Error - Switch rrachine off - wait a Íninute ' switrh rnachine on ln sorne càse the reboot of the ma-

I inin".an sotre torne eíors.lfthe error aDpears again - please callECR0 seívice

Fphler .Kofíep_mo.thne ausscholten 1 Minute worten Kafíeenlschine einscholten. ln einigen FÓllen

ttnnn rtct Nii(tnrt r)er Mas1hne Fehler beheben. Wenn det Fehlet wieder erscheint Bitte ECRA SeT!íce

Erreur - éteindrc lo rnochine ottendrc 1 minute - ollumer lo mochine Dons cet'toins cas. le rctléfiatr'
àqi de la Àathine peut foie disp,raitre les efteurs. 5i l-errcu Èappataít - metci de tuntactet le setvice

oprès wntes d'Ë6R0

Code

Code

Code

Fault descÍiption
Fehleíbeschreibung

Des iption de I'efteuí

overpressure steam boileÍ

0berdruck Donpfboiler
Su rprcssion du chauffe'va Pe u t

Error durinq upper piston movement

FehleÍ bei Kolbenbewegunq oben

Ëreur pendanl le rnouvement du pistan en hlut

Error during lower piston movement

Fehler bei Kolbenbewegung unten

Etreut pendont le mouvement du piston en bls

Link payment systern lnterruPted

Ltnk Z0hl u n qssyste n u n te rb rcchen

Coupure entte lo mochine à cofé et ]e système de paiement cornpt1nt
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List of warnings
Warnhínweise

Code

Code

aade

w01

Liste des mises en garde

Fault descÍiption
Fehlerbesthreibung

Desffiptian de l'eireur

w02

w03

: Switch màchine off - wàit È rninute - switch mèchine of, rr some case the reboot of the machrne
I cèn sorve s0Íe wàrrrngs. tt the waíning dppears aqèin _ please càtl ECRO servjre.

Koffeeínoschine ousscholten - 1 Minute v,orten - KoÍfeemosthine einscholten. ln einigen Fdllen
konn det Neustatt der Maschine Wornungen heheben"Wenn Aie Wornung iider erscheint _ Bitte
EGRA-Setvice tufen-

Ëteindrcta mothine - ottendrel minute - ollumerla mochine. Dons certoins,,s, te Íedëm,ttuge de lo
fio(hine peut Íotrc dispaaitrc_tes o,jett9sements. Sí l.lvettissement réopparoi a Àerti de contoner
te setvtte 0pte\-ventes d'tLRU

Code

Cod e

tade

F ít dlscriptlon
Fehlerbeschreibung

Desffiption de I'erreur

w04

w05

wa6

w07

wa8

w09

wl1

wl2

wl3

wl4

wl5

wl5

wl7

wl9

s5

wl0 w20

Short circuit +12 V light module
Ku Í zst h I u s s + 1 2v Bele u ch tu n g

toutt.ci rcuit +t2V éclai raqe

Short cjrcuit +24 V spindle motor
KurzschÍuss +24 V Spindelmotot
toutt-citcuit +24 V mateur de brcche

Short rircuit +5 V end swit.h or encoder spindle motor
Kurzschluss t5 V EndschDltet ader tmpulrgebet Spindelmatat
Caurt citcuit +5 V frn de caurse au encodeur du moteu de bro1he

short circult +12 v boiler pressure sensor
Ku rzsch I uss 1.1 2V Dtucksensat B oi let
tautt-ciícult +12V captefi de prcssjon

Shortcircuit +SV iSteam keyboàrd
Kurzsthluss +5 V isteafi ÍostatDt
Coutt circuit +S V isteom clovier

Sholt circ!it +5 V flowmeter
Kurzschluss +5 V Flowrnetet
coutt-tircuit +5 v débitmètrc

Flowmeter interíupted
Unterbruch Flowmeter

Coupurc du débitmètre

Short circuit brewing valve [yt]
Kutzschluss Briihventi I [Wl
fautt-circuit soupope du percotateu [y1]

Short rirruit bypass vètve [yE]
Kurzsrhluss Bypossventil [y6]
Coutt-circuit saupope de déivation [y6]

Short circuit fill valve boiler [Y3]
Ku tzsth l ut s Boi t e rf dtventi t [B]
Cou tt" ci tcu it sou pape chauffe-eou [y3l

Short circuit right steam valve or pinch valve [ys]
Kurzsch luss rechtes Oompfventil oder euetschventil [y5]
Court circuit soupape vopeur drcite ou soupope à n\nchon [vs]

Short circuit left steam vàlve [y4]
Kutzschl uss linkes D 0 mpfventil [y4]
Cou tt- circu it sou p 0pe vopeu g0uthe [y4]

Short circuit cold rlnse valve lyt0]
Kurzschl uss Spilventil [Y1 A]

Court-circuit soupope de rinEoge fytO]

Short ckcuit à;rvalve hi13Al
K u z s r h I u s s l-uf tve nti I [y1 3 A]
toutt ciícuit souplpe à ot [\n3A]

Short circuit fridge right milk valve [y'l2B]
Kut2sch luss rcchtes Milchventil lyt2ql
Court-ciruit réfrigéroteur saupape toit dtoite [yl28]

Short circuit fridge left milk valve [Y12A]
Kurzschluss li nkes Mil(hventil KLhlsch Ío nk IW 2A]
Caurt-citcuit téftigéruteu saupope Iait gauche IW2A]

Short circuit air pump [M6]
Kutzschluss Luftpumpe

Coutt tircuit pompe à oir

Air Pump iSteam interrupted [M40]
Lu ftpu mp e iSte0 m unterbroche n IM40]
Ponpe à oit iSteom interrompue [M,t1]

Aií Pump iSteam shortrircuit [M40]
Luft pu Ín pe iSteo m Ku rzschtuss IM4a]
toutt-cicuit de lD pompe à oh isteaín [M40]

Short circult 4TEA cold water valve [y2A]
K u t z sc h I u s s 4T E A K ol t w oss et ve ntil
Courtrircuit 4l EA soupope eou ftoide

w18



List of warnings

Code

Cade

Iade

w21

w22

w2l

w24

w25

w25

w27

w28

w30

Fault des(ription
Fehlerbeschreibung

Desuiption de l'errcur

Short circuit 4IEA hot water valve [y2B]
Ku rzsctt I uss 41 EA Heissvta sseNenti I

Court ciÍcuit 4TEAsoupope eou thoude

iSteam airvalve shorted [H4A] / isteam pro [yt4A]
Kurzschluss iSte1m-Luftventil [VI4A] / isteom prc [W4A]
Court-tlttuit isteom soupope à air [y14A] / istean prc [y14A]

Shot cirruit iSteam steam valve iYl4l
Ku t zsc h I uss i Steo m -D o mpf venti I

Court-citcuit iSteom soupope à vopeut

Short circuit AUXI output
Kutzsthluss Ausganq AUXl

Cou tt -circu ít sottie AUXI

Short circuit brewing heater

K u tzschl u ss H eizung B ru hE u p pe

tourt chcuit cotps de choufÍe percoloteut

Shod cir(uit temperarture sensor of (offee boiler
Ku r zsch lu ss Te n pe ro tu rsenso t K ofÍeeb o i ]e r
Caut titctJit.opteut c0Íé

Temperarture sensor of coffee bojler interrupted
Unt e rb r u e h Tem pera tu.fi en sot Koff eeb oile t
Coupure capteu cofé

Short circuit pressure sensor

Ku tzschl uss Dtucksensol

Court-circuit copteut de pression

Temperature sensor iSteàm interrupted
U nterb ru ch TempeotuÉensot iSteom

foupure cqpteutemperuturc de isteam

w31 Short circult iSteam sensor

KurzsLhluss SenSat iSteom

Cautt Litcuit copteur de isteom

w41

i Wàrning - Coffee ma(hine works with limitations - Plea5e rall E[R0 service

Warnung K0fíeemoschine atbeitet einqeschtonkt Bitte ECR0 Se,vice rufen

Míse en g0de - Lo machine à café a un fonctionnement limité Contocter le setvice Ë6R0

Fault description
Fehlerbeschreihutlg

Description de l'erreur

Code

tade
Code

wi2

w33

w34

wi5

w35

w37

w38

w39

w40

Timeout steam boileÍfilling (120 seconds)

Zeituberschrcitung Dornpfboiletbef l1ung

lemporisotian remplissoge chauffe v0peut

Timeout (offee boileÍfilling (80 seconds)

Zeiti b ersth rcitu ng Kaffee boiletbefj I I u ng

Tempoisation remplissage choufÍe cofé

Timeout steam boiler pressure (500 seconds)

Z e itu b e tsc h rc itu n g D a rn p f boil e rd tu ck

Te rnpa tisotian p rcssion ch1 uffe v a peu t

Timeout coffee boiler temperature (180 seconds)

Z ei I u b e Í s I h r e i t u og KoÍf e e bo i I p tï p fi p p t o I u l
7erÍ pottsortan tón pp,Drue du rkaufí" tOfe

lncompatibllity between parameters and the SWversion

lnkofipotibilitöt zwischen PofimetetyeBion uníl SW Vercion

lncampotíbilité entrc ponmètrcs et \/eBian logitiel

Che(k the clock on the menu oron the (ontrol board

UhÍzeit des Menu ad der Steuerung pràfen

Contfilet l'hotloge du menu ou de léctun de Lontrole

lncompatibility between the messages and the 5W

I n korn p ati b i I itö t zw i sch e n M el d u n gsve rsi on u n d sW-Ve tsÍ o n

lncompotibilité entre mess0ges et lagiciel

lnterruption between rontroÍ board and powder module

Ve t b i n d u ng tont rc I boo td - Pu lve m od u I u nt e hrc ch e n

lnteíuption entre éctan de cammonde et module paudte

Short ciícuit +12V powder board

Ku rzsch I uss Pu lvermad u l - Plotine

Court citcuit corte du madule poudre

0vertemperature mixer motor

U b e h itz u n g l\4 i x e t m ato t
Sutchouífe du moteut du mixeur
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List of warnings

w44

w45

w45

w47

w48

w49

Fault desrription
Fehlerhesthreibung

Descii ption d e I'erreu t

w42 Short cir(uit mixer motor
Kurzschluss Mixerftlotot
Coutt cÍtLuit du rrrcteut du Ítixeut

w43 overcuíent Tnixer motor
0berstrom Mixernotor
Surintengité du Ínoteur du mixeut

Overtemperature left s(rew drive motor
Ube rhitzu n q li nket S.h neckenant t ieb

5urchauffe de I entr1inement p0r vis sans frn de gouche

Short circuit left screw drive motor
Kurz schluss I i nk et Sch neckenanttieb

Couít cittuit de Ientoinement potvis sons fin de gouche

Overcurrent left screw drive motor
Ubestrcm linker Schne*enont eb

Suintensilé de l'enttlinement potvis sons fin de gouche

overtemperature rlght srrew drive motor
0 be rhitz u n g rechte t 5c h n e ck e n o n tr i eb

Sutchoufíe de I efitruinement pat vis sons fin de d@ite

Short (ir(ujt riqht screw drive motor
Ku tz schl uss rechtet Schn eckenontrieb

tourt-círcuit de I entroinement parvís sons frn de drcite

Overcurrent right screw drive motor
A b erct tu m rcchte t S c h n ecke n o ntrie b

Surintensité de l'entrainement pat vis sons f1n de droite

Hot wèter valve inteírupted U4l
Unte rb ru ch H e isswossetventi I

Coupuíe soupqpe d'eou chaude

Fan inteíupred [J5]

Unterbruch Ventilator

CauPure venttloteuí

Ë
t
L'

57

w51 w55

: Wdrninq - [oÉfee maLhrne works w.ln l.miraL;ons - P,edse cd,l LGRo 5ervice

I Wo,nrnq KalleprnD' thnp atb"il pt p,.gp -(htDnl,l qf t è FiRO Se vi e tulan

Mise en gorde - L0 mochine à cofé a un fonclionnement limité - Cofitocter le seNke ËCRO

Code

Cade

Cade

w52

w53

w54

w55

w60

w61

W62

w5i

w54

Fault des(ription
Fehletbeschreibung

Descipti ofi de l' erreur

Short ciíruit +24V hot water valve [,4]
Ku t zsch I u ss H e i sswo sse t ve nt i I

Cautt-circuit soupape d ea choude

Short circuit +24V fan [J5]

Kutz5chlu ss ve nt i I o to t
Cou tt - c i tcu it ve n t i I o te u r

Flowrate too small

Durthfluss zu klein

Débit ttop foible

the(k Íridge

Kihlschnnk p ifen
Contrólet le réfrigéroteut

Communidaion error milk pressure sensor

Kom m u n i ko t i o n Í ehl e r D t uckse nsor M i I ch

Eïeur de cornÍnunicDtion rcpteu( de pressioa loit

f omrnunic:tion error extension board

Kotnmu nikct io n sfÈhl e r E xtErisi anhoad

Erreur de communication cotte d ext?nsion

AS (ràshed into àn objed (e.9. high Cup)

AS fuht ouf einen Ceqenstlnd (2.8. hoheTosse)

AS 0 heuté un objet (p. ex. tasse haute)

AS blocked Íor 10 mln. due to errors

AS lufgtund von Fehlen fut10 Min. blorkiert

AS bloqué 10 min suite à des etÍeurs

Hot/Eold milk valve Y20 interrupted

Unterbruch H ei ss/ Kalt Milthventil [v2 o]

caupurc saupape llit Ítold/Lhoud IY20]

CMF aiÍ valve Y21 interrupted

Unterh ruch tM F Luftventil | 21

taupute CMF soupope à oit Y21

§

,!]

Code

Code

Code

w50



List of warnings

Code

CadP

tode

w66

w67

w58

w69

w70

Fault descrlption
Fehletbeschreibung

Desuiption de I'erreur

w71

w72

w74

w73 AS error

AS Fehler

Errcur AS

SAC left end switch reached

SAG Endscholter links efteicht
SAC gouche: commutation finole otteintp

SAG right end switch reached

5:AA Endschaltet techts erclcht
SAC droíte: comfiut1tion finole atteinte

w75

. Wàrninp - coffpe màchifle works with limita tions - Please call EGR0 sprvi(e

I Worruio - KoffeemasLn,ne ott'etpt eingpsch.onk] Btttp ELRj ret,.tr e trien

Mise en gode - La m7chine à cofé a un forÉtionnement limité - Contattet le setvii:e E6RA

Code

Code

tade

Feult description
Fehlerbesthreibung

Descriptian de I' erreu r

lnteíuption CCo HE Bypass [Y44]
Llnterbtuch CCA HE Byposs [Y44]
Coupue soupape de dérivotion échangeut de cholew CC1 [y441

Short circuit tCO HE Bypass [Y44]
Kurzschluss CCA HE Bypass [Y44]
Coutt-citcuit saupape de dérivatian ëchlngeu de choleur CC] [Y44]

lnterruption Cto HE Block[Y45]

unteturuch LfO HE Blotk [v45]
Coupwe bloc échangeuÍ de chaleur cCA [Y4s]

Short ckcuit cco HE Blork [V45]

Kutzschhlss rca HE Block [Y45]

toutt-tirtuit bloc échongeur de choleur (C0 [Y45]

lnterruption between rontrolboard and Cooled Coffee module CCo

t-Jnterbruch zwischen Conttol Boad und taoled Coffee MadulCCA

Caupue entte écrln de commande et maÍ1ule taoled Coffee CCA

Short circuit +12V Cooled Coffee module CCo

Kurzs1hluss +12V Cooled toffee ModulCCa

Coutt-cÍtcuit + 12V module Cooled CaffeeCCA

lnterruption CCo drain valve [Y40]

L)ntetbruch Ct1 Spalventil [Y40]
Coupure soupopc. de ncoqe CQ [Y40]

lnterruption cco sw tch valve [Y41]

U n te rb ru ch tf o Ei n g o n g sv p,ntí I IY 41]

Coupae soupape d'entíée CCA [Y41]

lnterruption Cto vent vàlve [Y42]

U nterb tu ch CtA BeUft u ng sventil IY42]
Coupurc soupape de rechonge CCO [y42]

§

§

=
È

Milk rinse Valve Y23 inteíupted
U n tebruch M il chspuhlventl I IV23]
Coupure soupope rinCage loit [Y23]

Shot circuit Hot/told milk valve Y20

K u tz sc hlu ss H eiss / k0lt i4 i lchventil IY20]
Coutt-citcuit soupape lait ftoid/ch0ud IY20]

short circuit CMF air vèlve Y21

Kutzsthluss {MF Luftventil Y21

Coutt-circuit CMF soupape à ai Y21

Short circuit À4ilk Rinse valve y23

K u rzsch1 uss Mi Ich spUhlventiI IV23]
Court-chcuit soupope inEoqe loit [Y23]

CMF Mixer error
Fehlet tMF l"4ixPr

Ëtrcur IMF mixeut

sAC efior left

Erreu SAL qouche

SAC error right
Fehlet SAC rcchts

EïeurSAC dtoit

w75

w77

w78

w79

w80

w81

w82

w83

w84
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List of warnings

Code
Cod e

Cad e

Feult descfption
Fehlerbeschreihunq

Descríplion d e I'erreu í

Shon circuit CCo drain valve [Y40]
Kutzschluss CCA Sp lventil y40l
Coutt circuit soupope de ine7qe CCO [y40]

Shortcircuit CCo switch vàlve [Y41]

Kurzschluss C(A Eingangsventil IY41]
Couít-circuit soupope d'entrée CC1 lY4ll

short cir(uit cco vent valve [Y42]

Ku r z sthl u ss Í- t O Bel b f tu ngsven t i I IY 4 2]
Court-tittuit soupape de rech0nge Ct0 IY42]

Checl( left sensoÍ

Linken Sensor p fen
Vétifiet le capteu gouche

Check right sensor

Rechten Sensot pràfen

Vérifier le copteur drcit

Cleaninq disregarded

Reinigung missathtet
Nettoyage ignoÉ

EgroUl (losed durinq brewing

Egtoulwude \À)ohrcnd der Zubercitung beendet

EgroUl fetmé durunt lo préporotian

Flow too low
Dutchfluss zu tief
Débit tíop Íaible

Short circuit outlet decider valve IYgl
Ku tzschluss Auslaufentscheider venïíl [y9]
Court"cicult soupape du dispasitií de sélectian de 1'étoulement IY9]

w86

w87

w88

w90

w91

w92

w93

w94

59

w95 wl04

! War.inq Cofípe machile woíks witt liÍri.ar,on' - Please (a l EGR0 seÍvrce

I Wo,nurq t(olleeno\Lhtne o-h"tlel pingesth'ö.tt - Bttre tLRA 5erv:rp,ule.t

Mise en gafue - Lo Ítochine à cofé o un fonctionnement limité ' tontaclet le seívice ECRO

Code

Cade

Cade

Fauít descÍiption
Fehlerbeschreibung

Descriptí on de l' erreur

Short circuit hot watervàlve [Y14
K u r z s c h I u ss H e i sst\lo sse t Ve ntil [n 7 ]
court citcuit saupape eau chaude [Y17]

lnterruption outlet decidervalve [Y9]

LJntehruch Ausloufentstheidet ventil [Y9]

coupure soupope tlispasitiÍde sélection de l'écaulemefit [y9]

Update Egroul

EgÍoUlouftiotieren
l"||se à jaur Elroul

isteam Pro: perform purge

iSteom Pro: spulung dutcllfuhrcn

i5teom Prc: effectuer une puqe

NN4S selected but not detected via Y18

Nt\.45 ausgewdhlt, 1ber niEht von Y1B etu1nnt

NMS sélectionnés mois nan détettés vío Y18

NM5+ selected but not detected via Y18

NM'+ 1usgewöhlt. obet nitht wn ylB etkannt

NMS+ sélectiannes mais non détectés vio V18

Left mill( source required but Yl2A rot detected

Linke Milchquelle etforderlith, obetyl2A nicht erl<afint

Sowce de loit gouche requise ÍoisY12A non détettèe

Right milk source requiÍed but Yl28 not detected

Rethte Milchque e erÍorde ich, aber n2B nicht erk1nnt

Saurce de loit draite rcquise moisYl2B non détectée

Hot wàter vèlve open [Y17]

[.) n t e rb tu c h H e i s sw 0 ss eNe nti I [Yl 7 ]
Coupure soupope d'eau ihaude [Y17]

w96

w98

w99

wl00

wl01

wl02

wl03
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List of warnings
!tilíi

Code

Cotle

Cade

Fault destription
Fehlerbesthreibung

Desuiption de I erreur

isteam Pro: 840 open (ircuit

isteom Prc: 840 obnesendet Sttomkrcts

isteon Ptot 840 circuit absent

iSteam Pror board comrnunication error

iSteafi Pra: komrnunlkationsfehler der Korte

iSteam Pta: etreut de communicltion tle l0 carte

wl05

wl05

w107

wla8

w110

wll1

iStearn Proi 840 short circuit

isteom Pro: 840 kurzschluss

isteorn Prc: B4A @utt titcuit

isteam Pro: Y14A open tircuit

istenÍn pb: Y14A Dbt\rcsender Strcmkreis

isteorn Prc: Y14A cittuit ahsent

iSteam Pro: M50 (air pump) open circuit

isteorn Pra: M50 (air pLtmp) 1bwpsend

iSLeom Pra: M50 (otr pump) cituiL obsent

iSteam Pror M50 (air pump)short circult

i5te0m Pra: M50 (ai pump) kwutzschluss

i'teafi1 Pro: M50 (air punp) rcurt citcuit

60

. Wàíninp folfee mdchine works with limitations - Pledse cell EGR0 servite

I iornuiq Kafíppfioscnne oroeitet engeschtonkt - BitP tLRo 3Ptvite rul?o

Mise en gode ' La mochine à cofe o un Íonctionnement limité - tonto eí le setvie ECRI)
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