Display messages
Meldungen im Display
Messages affichés

I Display
Anzeige
Ecran

Drawer missing
Satzschublode fehit

Tirolr manque

Solution
Lasung
Solution

Insert grounds drawer
Satzbehdlter einsetzen
Insérer le tiroir G marc

Preventive maintenance
Wartung durchfiihren
Maintenance préventive nécessaire

Please contact your EGRO service representative
Bitte EGRO-Service rufen
Contacter le service EGRO

Perform the softener regeneration
Regeneration des Wasserenthdrters durchfiihren

Changement de filtre nécessaire

Please contact your EGRO service representative
Ritte ECRO-Service rufen
Contacter le service EGRO

Perform the daily cleaning
Taglche Reinigung durchfuhren
Réaliser le nettoyoge guatidien
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Perform daily cleaning
Tagliche Reinigung durchfiihren

Réaliser le nettoyage quotidien

Drawer full. Please empty it

Satzschublode voll! Bitte entle

Tiroir a marc plein - vider le tiroir 8 marc

Empty grounds drawer

54l

zhehdalter entieeren

Vider le tiroir 6 marc

Refill the hopper
Kaffee fehit, Bohnenbehilter auffullen!
Remplir @ nouveau la trémie

Refill bean hoppers and select coffee product

IKT warf

Bohnenbehdlter nachfilten und Kaffeeprat

Remplir la trémie @ grain et selectionner le café

Machine blecked. Perform daily cleaning
Maschine blockiert. Tdgliche Reinigung durchfihren
Machine bloguée. Répliser le nettoyage quotidien

Perform a daily cleaning to unblock the machine
Tagliche Reinigung durchfihren um Maschine zu entsperren
Réaliser un nettoyoge guotidien pour détleguer la machine

Change right/left grinders blades
Wechseln Sie die Klingen des rechten/linken Mahlwerks
du moulin droit/gauche
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Please contact your EGRO service representative
Bitte ECRO-Service rufen
or le service EGRO




List of errors

Fehlermeldungen
Liste d'erreur

' Error - Switch machine off - wait a minute - switch machine on.
® In some case the reboot of the machine can solve some errors, If the error appears again - please cail EGRO service,

Fehler - Kaffeernaschine ausschalten - 1 Minute warten - Kaffeemaschine einschoften.

In einigen Fdllen kann der Neustart der Maschine Fehler beheben. Wenn der Fehler wieder erscheint - Bitte EGRO-Service rufen
minute - allumer la machine.

Erreur - éteindre lo machine - attendre 1

Dans certains cas, le redé-marrage de la machine peut foire disparaitre les erreurs. Si l'erreur réopparait - merci de contacter le service aprées-ventes d'EGRO.

Code Fault description
Code Fehlerbeschreibung
Code Description de 'erreur
EU? Connecticn between control board and touch board broken E75 Payment system connection
Verbindung zum Zahlungssysterm

Verbindung zwischen Steuerplatine und Touchboard unterbrochen
La connexion entre la carte de contrdle et la carte tactile est rompue Cannexion ou systerme de palement

Eig6 Short circuit to +24V pistons of the brewing group

ED8 Brewing group valve interruption [Y1]
Kurzschiuss an +24Y Kolben der Briihgruppe

Unterbrechung des Kaffeegruppenventifs [Y1]

t-circuit aux pistons +24V du groupe ¢

Interruption de lo vanne du groupe café [Y1] Court
E1 Coffee boiler overheating (125°C) F18 +5 V short circuit
+5 V Kurzschluss

Kaffeekessel Uberhitzt (125°C)

Surchauffe de la chaudiére a café (125°C) Court-circuit +5 V

E19 Brewing group valve short circuit [Y1]
Kurzschluss Ventil Kaffeegruppe [Y1]
Court-circuit vanne groupe café [Y1]

E12 Steam bailer pressure exceeded (2.7 bar)
Dompfkesseldruck Gberschritten (2,7 bar)
Pression de la chaudiére  vapeur excessive (2,7 bar)

EZ20 Lack of water (only during cleaning or renovation)

E73 Spindle mator top piston movement error
(nur bei Reinigung oder Renavierung)

Spindelmetor oben Fehler bei der Kolben E

wegqung
ouvement du piston supérieur du moteur de broche Mmm,ue d'equ {uniqguement lors du riettaynge ou de lo rénovation;)

Erreur de

E‘]4 Spindle motor bottom piston movement error
Spindelmator unten Fehler bei der Kolben Bewegung

Erreur de mouvement du piston inférieur du mateur de broche




(8]
S
a
=
@
(G

List of warnings

Warnhinweise
Liste des mises en garde

I Code
Code
Code

Wo1

woz

Wwo4

Wo6e

Wwaos

Wwo8

Wwo9

W10

Wit

f Fault description
Fehlerbeschreibung
Oescription de ['erreur

Short circuit +12
Kurzschluss +12

Court-circuit +12

iSteam Pro board connection
iSteam Pro Leiterplottenanschluss

Connexion de la carte IStearmn Pro
Pressure sensor +12V short circuit

Drucksensor +12V Kurzschluss

Capteur de pression +12V caurt-circuit

Flow meter short circuit +5V

des Durchflussmessers +5V

Kurzschluss

Court-cireuit du debitmetre +5V

No signal from the flow meter
Kein Signal vom Durchflussmesser

Aucun signal du débitmétre

Left grinder adjustment encoder
Encoder fur die Einstellung des linken Mahlwerlks
Encodeur de réglage du moulin @ café gauche

Right grinder adjustment encoder
Encader fur die Einstellung des rechten Mahtwerks

Fncodeur de réglage du moulin o café droit
Encod de réglage o i fé droit

Steam boiler filling valve short circuit [Y3]
Kurzschiuss am Fiillventil des Dompfkessels [v3]
Court-circuit de la vonne de remplissoge de lo choudiere & vapeur [V3]

Steam/milk valve short circuit [Y4]
Kurzschiuss Dompf-/Miichventil [Y4]

Court-circuit vanne vapeur/iait [Y4]

W12

W13

W14

W15

W18

W19

Wz0

W21

W22

Steam boiler filling valve interruption [¥3]
Unterbrechung Dampfkessel-Fillventit [Y3]
Interruption de la vanne de remplissage de la choudiére @ vapeur [Y3]

Steam/milk valve interruption [Y4]
Dompf-/Milchventilunterbrechung [Y4]

Interruption de la vanne vapeur/loit [Y4]

Milk circuit rinse valve short circuit [Y13A]
Kurzschiuss am Milchkreislauf-Spiiventil [Y13A]
Court-circuit vonne de ringoge circuit fait [Y134]

Milk line rinsing valve interruption [Y13A]

Unterbrechung des Milchleitungs-Spiilventil [Y13A]

Interruption vanne de rincage circuit Iait [Y134]

iSteam Pro air pump interruption
Unterbrechung iStearn Pro Luftpumpe

Interruption de la pompe a air [Steom Pro

Short circuit iSteam Pro air pump
Kurzschiuss iSteam Pro Luftpumpe

Court-circuit de lo pompe & air iSteam Pro

Brew group heating interruption [E3]
ing der Brithgruppen Heizung (E3]

Unterb
{nterruption de (o résistance du groupe café [F3]

Short circult hot water valve / cold bypass [Y6]
Kurzschluss Heiwasserventil / Kalt Bypass [Y6]
Court-circuit vanne d'eau chaude / By-pass froid [YE]

Hot water valve interruption / cold bypass [Y6]
Unterbrechung Heisswasserventil 7 Kalt Bypass [Y6]
froide [Y6]

interruption vanne d'eau chaude / dérivation d'e
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LIST OT Warnings
Code Fault description
Code Fehlerbeschreibung
Code Description de 'erreur
W23 Steam boiler flush valve interruption [Y19] W34 Stearn boiler timeout during pressure build-up
Unterbrechung des Dompfboiter Spiitventit [¥19] Dampfhojler Zeitiberschreitung beim druckoufbauen
Interruption de la vanne de lovage de lo chaudiére 6 vopeur [Y13] Temporisation de lo choudiere d vapeur pendant la montée en pression
W24 Steamn bailer flush valve short circuit [Y19] W35 Coffee boiler temperature timeout (180 seconds)

Kurzschluss arm Dompfboiler Spitiventil [Y19] Zeitiiberschreitung beim auffheizen des Kaffeeboilers (180 Sekunden)

Court-circuit vanne de lavage chaudiére vopeur [V19] Ternparisation de lo température de lo chaudiére @ café (180 secondes)

W37 Check the time on the menu or control panel
Uberpriifen Sie die Uhrzeit im Menti oder auf dem Becdienfeld
Vérifiez 'heure sur le menu ou le pannegu de commande

W25 Brew group heating short circuit
Kurzschiuss des der Brithgruppen Heizung
Court-circuit de la résistance du groupe de distribution
W39 Powder module short circuit (hot water valve) [Y30]
Kurzschiuss Pulvermodu! (Heiflwasserventil) [Y30]

Court-circuit module poudre (vanne eau choude) [Y30]

WZE Coffee boiler temperature sensor short circuit
Kurzschluss am Temperatursensor des Kaffeeboilers
Court-circuit du capteur de température de la choudiere a café
W41 Powder module interruption (hot water valve) [Y30]

Unterbrechung Pulvermadul (Heifwosserventil) {

W27 Coffee boiler temperature sensor interrupted
Temperatursensar des Kaffeeboilers unterbrochen
Interruption du capteur de température de lo chaudiére a café

iy

Interruption du module poudre {vanne d'egu choude) [v30]

‘/1‘/30 iSteam Pro temperature sensar interruption W42 Dust fan interruption [M33]
Unterbrechung iStesm Pro Temperatursensor Unterbrechung des Liifter [M33

Interruption du capteur de température iSteam Pro Interruption du ventilateur de poussiere (M33]

Dust fan short circuit [M33]
Kurzschluss Lifter [M33]

Court-circuit du ventilateur de poussiere [M33)

W37 iSteam Pro temperature sensar short circuit W‘43
Kurzschiuss iSteam Pro Temperatursensor
Court-circuit du copteur de température iSteam Pra

W44 Interruption of the hot water rinsing valve

Unterbrechung des Heisswasser Spulventil

W32 Steam boiler filling timeout (150 seconds}
Zeitiiberschreitung beim Befiillen des Dampfkessels (150 Sekunden)
Ternporisotion de remplissoge de lo choudiére o vapeur (150 secondes) Intertuption de la vanne de ringoge @ l'eau choude
W33 Coffee boiler filling timeaut (180 seconds) W45 Short-circuit hot water rinsing valve
Zeitdberschreitung beim Fillen des Koffeeboilers (180 Sekunden) Kurzschluss Heisswasser Spifventit

Temporisation de remplissage de la chaudiére o cofé (180 secondes) Court-circuit vanne de rincage a l'eau choude




Code Fault description
Code Fehlerbeschreibung
Code Description de 'erreur

W59 Pinch/milk valve short circuit [Y5]
Kurzschiuss Quetsch-/Milchventil [Y5]
Court-circuit vanne pincernent/lait [Y5]

W45 Insert grounds drawer

Satzschublade einsetzen
Insérer le tiroir @ marc de café
Missing tray WEO Steam wand valve/iSteam Pro short circuit [Y7]
Kurzschiuss am Dampfeentil/iStearn Pro [V7]

Court-circuit de la vanne de la lance vepeur/iStearn Pro [Y7]

W4/

Tropfschaole fehit

Plateoau manguant
W48 Door open W6'] Left grinder block
Tiir offen Linkes Mahlwerl blockiert

Porte ouverte Moulin & café gouche bloqué

W57 Bypass valve interrupted [Y20] W62 Right grinder block
Bypassventil unterbrochen [Y20] Rechtes Mahiwerk blockiert
Moulin & café droit bloqué
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Vanne de dérivation cossée [Y20]
WE3 No water - flow too low
Kein Wasser = Durchfluss zu gering
FPos d'eou - débit trop faible

W53 Water inlet valve interruption [Y9]
Unterbrechung des Wassereinlassventils [Y3]
Interruption de la vanne d'arrivée d'eau [vg]

W54 Pinch/mill valve interruption [Y5] W100 Maintenance

Ouetsch-/Milchventilunterbrechiung [vs] Wartung
Interruption de la vanne de pincement /lait [V5] Entretien

WSS Steamn wand/iSteam Pro valve interruption [Y7] W’]O'] Replacing the water filter
Waosserfilter ersetzten

Unterbrechung des Dompfventil/iStearm Pro [V7]

Interruption de lo vanne de la lance vapeur/iSteam Pro [Y7] Remplocement du filtre & eau
W56 Bypass valve short circuit [Y20] w102 Perform daily washing

Kurzschiuss Bypassventil {Y20] Fiihren Sie eine tdgliche Wdsche durch

Court-circuit de la vanne de dérvation [Y20] Effectuer un lavage quotidien
Request iSteam Pro rinse
iSteamn Pro Splilung durchfiihren
Demande de rincage iSteam Pro

WES Water inlet valve short circuit [v9] w103
Kurzschluss Wassereinlassventil [Y3]
Court-circuit vanne d'arrivée d'eau [Y3]




Code
Code
Caode

wio4

Wi105

W106

w107

Wwios

W109

W1o

Wit

W12

Fault description
Fehlerbeschreibung
Description de (errevir

Funds drawer

Satzschublade

Tirair de fonds

Lack of coffee in left hopper

Es fehit Koffee im linken Bohnenbehditer

Manque de café dans la trémie gauche

Lack of milk

Milch fehit

Mangue de lait

No coffee in the right hopper
Kein Koffee im rechten Trichter
Pas de café dans la trémie droite

Perform daily cleaning: machine blacked
Tdgliche Reinigung durchfithren: Maschine blockiert

Effectuier un favage quotidien; mathine bloquée

Change right grinders
Rechte Mahlwerke wechseln
Changer les bonnes mewleuses

Change right grinders
Rechte Mahlwerke wechseln
Changer les bonnes meuleuses

Lack of loading water
Frischwasser fenlt

Manque d'eau de chargement
Drainage container full

Abwasserbehiifter voll
inient de drainoge plein

W13

Grinder blocked

Miitife blockiert




